Allménna villkor for aktiviteter i skidanldggningar.

Antagna av Svenska Skidanldggningars Organisation i samarbete med
Konsumentverket. Gdiller fran 1 september 2016

Tillamplighet

Dessa villkor giller mellan Svenska Skidanliggningars Organisation och driftledning for respektive
skidanldggning. Villkoren ska anvindas mellan konsument och driftledning vid aktiviteter i
skidanldggningar. Med driftledning avses den som 4r juridiskt och ekonomiskt ansvarig for driften av
skidanldggningen. Med skidanliggning avses liftar och markerade nedfarter.

Dag- och flerdagarspass Giller ordinarie dppettider for det eller de datum som
angetts pd skipasset.

Halvdagspass Giiller ordinarie 6ppettider for den del av dagen som
angetts pd skipasset.

Sasongpass Giiller ordinarie 6ppettider fran respektive anliggnings
sdsongsoppning till dess stingning.

Klipp- eller punktpass Galler utan tidsgrins om slutdatum inte dr angett.

Timpass Giiller ordinarie 6ppettider for det antal timmar som
angetts pé skipasset.

Enkeltur Giller en eller det antal turer som skipasset avser.

Anvandning av skipass:

Skipass dr personligt och far inte dverlatas. Overlatelse kan medfora att skipasset makuleras.
Konsumenten ska kunna visa att hen ér ritt innehavare av skipasset och skipasset ska vid
anmodan kunna visas upp vid manuell kontroll. Dessa regler giller inte klipp- eller punktpass.
Forlorat eller trasigt skipass ersétts, mot uppvisande av kvitto, med i forekommande fall
identifikationsnummer, med likvirdigt skipass for dterstiende giltighetstid.

Outnyttjad giltighetstid pa skipass dterbetalas inte. Dock giller speciella regler nir likarintyg
som styrker skada eller sjukdom kan uppvisas.

Ordinarie priser pa skipass kan gilla dven om inte alla nedfarter och liftar ar akbara eller om
vissa liftar kan vara stingda da kapacitetsbehov ej foreligger.

For konsument med funktionsnedsattning loser ordinarie skipass. Kravs medakare erhaller
denne ett fritt skipass under samma giltighetstid som det skipass konsumenten med
funktionsnedsattning har, forutsatt att konsumenten har aktuell licens dar medakarens namn
framgar.

Information vid forsdljning av skipass:
Vid forsiljning av skipass skall utover den information som krévs enligt lag, dven foljande information

anges:

Skipassets giltighetstid och namn eller beteckning pa den/de skidanldggningar for vilket
skipasset galler.

Skidanlaggningens dppettider.

Eventuella inskrankningar i ritten att anvanda skidanldggningen vissa tider.

Dir sa dr mojligt, aktuella inskriankningar i mojligheten att nyttja skidanléggningen dér
skipasset giller, sisom vid driftstopp, pagiende tivling, reducerad mojlighet till aktivitet pa
grund av underhall, arbete, hinder eller brister i underlaget samt befarat driftavbrott p g a
videromstindigheter.

Allménna och sirskilda bestimmelser, foreskrifter och anvisningar som giller for géisten.

SVENSKA SKIDANLAGGNINGARS ORGANISATION @



Aterbetalning vid driftavbrott

Har del av liftsystemet inte kunnat anvindas, i den utstrickning som konsumenten hade anledning
att rikna med, p.g.a. driftavbrott, ir konsumenten berittigad till aterbetalning, Aterbetalning utgar
inte for tillfalliga och kortvariga avbrott p.g.a. reparations- eller underhéllsarbete som av
sikerhetsskil méste utforas omedelbart och inte kan goras pa annan tid.

Om driftsavbrottet orsakats av hindelser utanfor driftledningens kontroll, sdsom kraftavbrott, for hog
vindstyrka, dimma och andra jamforliga omstindigheter som driftledningen inte kunde rikna med da
skipasset saldes eller vars foljder inte kunde undvikas géller foljande;

Aterbetalning utgér inte vid driftavbrott som varat kortare tid 4n 1/3 av skipassets giltighetstid.

Med driftsavbrott menas att mindre 4n 1/3 av anldggningens, vid tidpunkten dppna och for sisongen
igAngvarande liftar ar i bruk.

Aterbetalning p g a driftavbrott skall motsvara den del av skipassets giltighetstid som inte kunnat
utnyttjas.

Aterbetalning vid skada eller sjukdom

Aterbetalning av skipass pa grund av skada eller sjukdom medges for den tid skipasset inte kunnat
nyttjas mot uppvisande av likarintyg. Detta forutsatt att konsumenten inte anvant skipasset under
2/3, eller mer, av dess giltighetstid.

Driftledningens ansvar

Driftledningen ansvarar for att skidanldggningen uppfyller gillande séikerhetskrav varmed avses att
anldggningen skall vara besiktigad och godkand av ackrediterat kontrollorgan, och att den i dvrigt
uppfyller de bestimmelser som giller inom Svenska Skidanlidggningars Organisation.

Vidare ansvarar driftsledningen for att tillhandahélla en siker tjinst enligt produktsikerhetslagen
(2004:451) (PSL) och en anliggning som, i 6vrigt med hinsyn till viderleks- och terringforhallanden,
dri tillfredstallande skick.

Konsumentens ansvar

Konsumenten 4r skyldig att kénna till och ritta sig efter de sérskilda anvisningar for
skidanldggningens anvindande samt lokala sikerhetsforeskrifter som driftledningen meddelar.

Den som bryter mot visentliga sikerhets- eller ordningsforeskrifter kan utan erséttning f4 skipasset
makulerat eller for viss tid avstingas frén fortsatt nyttjande av skidanldggningen.

Konsumenten har ett eget ansvar att forstd och anpassa sin egen &kformaga till vald nedfart samt att
se till att den egna utrustningen ir siker. Forildrar och andra vuxna som foljer med barn 4r skyldiga
att hélla barnen under uppsikt under vistelsen i skidanldggningen och se till att de far den tillsyn och
hjélp de behover med hansyn till alder, utveckling och dvriga omstandigheter.

Vid tvist

Om oenighet rdder mellan driftsledning och konsument avgors drendet av representant fran Svenska
Skidanldaggningars Organisations styrelse. Tvist kan dven provas av alternativ tvistlosningsndmnd
utanfor domstol, exempelvis Allménna reklamationsndmnden (ARN). Driftledning ska informera om
att de deltar i tvistlosningsforfarandet samt att de foljer ARN:s rekommendationer. Driftledningen ska
i sina villkor samt pa eventuell webbplats informera om postadress och webbadress till
tvistlosningsnamnden. Bedrivs forsiljning online ska driftledning ange sin e-postadress samt lanka till
EU-kommissionens online plattform: http:/ec.europa.cu/odr.
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Tillhandahallande av saker tjanst for utforsakning

Med utforsikning avses dkning med alla typer av skidor och snowboards samt sitski och skicart for
konsumenter med funktionsnedsittning i skidanldggningens nedfarter under anléggningens ordinarie
oppethéllandetider.

Enligt produktsikerhetslagen (2004:451) (PSL), ska varor och tjanster som néringsidkare erbjuder
konsumenter vara sikra. Syftet med denna del i dverenskommelsen ar att forebygga personskador och
att fortydliga vad som kravs for att erbjuda en sa siker tjanst som mojligt.

Kompetens och ett forbyggande sikerhetsarbete ar tva viktiga faktorer for att erbjuda en siker
aktivitet i en skidanldggning. Krav pa kompetens och sikerhetsarbete ska stillas i relation till
terrangens beskaffenhet och de tjédnster man erbjuder.

Kompetens
For att erbjuda en siker tjanst bor:
e Det finnas kompetens att bygga och vid var tid halla sikra nedfarter, transportstrickor och i
forekommande fall liftgator.
e  Det finnas kompetens inom lavinsikerhet, dir lavinfara forekommer.
e Det finnas kompetens att ge forsta hjilpen vid olycksfall.
e All personal i skidanldggningen inneha en adekvat och inom branschen vedertagen
utbildning.

Forebyggande siikerhetsarbete

For att erbjuda en séker tjanst bor det till konsumenten finnas information om till exempel:
e Konsumentens ansvar.

Regler for alkohol och droger.

Var, nir och hur utforsikning ar tillaten.

Var, nir och hur utforsikning inte 4r tilliten

Regler for tavling eller tavlingsliknande trining.

Regler for att bygga leder, hopp med mera.

Regler for aktiviteter som inte ér tillitna i skidanliggningen.

Regler for siker liftdkning.

Regler for siker utrustning.

Regler och tips for sidker akning.

Hur varnings- och avspérrningsmarkeringar ser ut.

e Hur man agerar och eventuellt hjilper till vid olycka.

e Var och hur information om lavinfara meddelas.

Plan for rdddningsarbete
[ syfte att p bista sitt omhidnderta en skadad konsument bor skidanldggningen ha ett bra samarbete
med riddningspersonal.

Rapportering till konsumentverket

Om det stér klart att en tjdnst som erbjuds dr farlig, till exempel genom att en allvarlig olycka eller
tillbud har intriffat och som kan hirledas till brister i det forebyggande siikerhetsarbetet, foreligger en
skyldighet att meddela detta till Konsumentverket eller annan tillsyningsmyndighet. I samband med
det ska driftledning ocksa tala om vilka &tgirder som vidtagits for att forebygga ytterligare skador.
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